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 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریسی ارائه شده است.

 ًَع خذهت : 

 ( g2gخذمت تٍ دیگر دستگاٌ َای ديلتی )    (  G2Bخذهت تِ کسة ٍ کاس)   G2C    ) (خذهت تِ ضْشًٍذاى 
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داٍعلثاى تَسسيِ  دستگاّْاي اجشائي ،هتعْذيي خذهت ، هتقاضياى استخذام هطوَل قاًَى کاس دس کليِ  (عٌاٍيي هطاتِ ٍثاتت ) پيواًي ، قشاسدادي ، سٍصهضد ، خشيذ خذهت  داٍعلثاى ٍسٍد تِ خذهت اعن اص سسوي ٍ غيش سسوي يا غيش

پزيشفتِ ضذُ دس هشاکض آهَصش عالي ٍاتستِ تِ دستگاّْاي اجشائي ،  هأهَسيي ٍ هٌتقليي تِ دستگاّْاي هطوَل قاًَى گضيٌص دس هطاغل حساس ، داٍعلثاى ّاي تلٌذ هذت داخل ٍ خاسج کطَس ، هأهَسيي ثاتت خاسج اص کطَس ،

تواهاً هطوَليي قاًَى گضيٌص  تا دستگاّْاي اجشايي جْت تكاسگيشي دس هطاغل اداسي ، کاسضٌاسي ، آهَصضي ٍ حساس اًطسشاّاي تشتيت هعلن ، تعْذ دتيشي ٍ کاسکٌاى ضشکتْاي خذهاتي عشف قشاسدادهشاکض ٍ د پزيشفتِ ضذگاى دس

 اسلاهي ، هؤسسات ٍ ضشکتْاي دٍلتي کِ ضوَل قاًَى تش آًْا هستلضم رکش ًام است ٍ شداسيْاي کطَس ، تاًكْاي کطَس ، ًْادّاي اًقلاب، هؤسسات ٍ ضشکتْاي دٍلتي ، ضْ هي تاضٌذ. کليِ ٍصاستخاًِ ّا ) تجض اعلاعات( ، ساصهاًْا

 قاًَى گضيٌص هي تاضٌذ.  ضشکتْايي کِ توام يا قسوتي اص تَدجِ آًْا اص تَدجِ عوَهي تأهيي هي ضَد ٍ... هطوَل
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 مًرد ویاز برای تشکیل پريودٌ :مدارک 

 تصًیر آخریه مدرک تحصیلی )یا گًاَی اشتغال بٍ تحصیل(  -تصًیر کارت ملی -تصًیر تمام صفحات شىاسىامٍ -قطعٍ عکس جدید 4 

 تکمیل فرم پرسشىامٍ فردی  -تصًیر کارت پایان خدمت )يیژٌ آقایان( 

ت 
ذه

خ
ت 

ئيا
جض

 

هتَسظ هذت صهاى اسيِ 

 خذهت 
 دقیقٍ مصاحثٍ 00  –ترای تشکیل پريوذٌ  دقیقٍ 30

 ساعت 10ارائٍ خذمت از تشکیل پريوذٌ تا صذير رأی تٍ طًر متًسط ترای َر دايطلة حذاقل  ساعات ارایه خدمت 

 دتیرخاوٍ َستٍ گسیىش  –استاوذاری سمىان  -تلًار تسیج  آدرس محل خدمت

 هشاجعِ حضَسي تعذاد تاس 
 اوجام فرآیىذ مصاحثٍ( –تار )زمان تشکیل پريوذٌ 2

ّضيٌِ اسايِ خذهات ) سيال ( 

 تِ خذهت گيشًذگاى ( 

 شمارٌ حساب َای تاوکی  مثلغ ) مثالغ ( 

  - َسیىٍ ای دریافت ومی شًد.
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  (/http://gozinesh.ostan-sm.ir: ایىتروتی آدرس)َذایت کىذ :    ایىتروتی پیًوذ صفحٍ ارایٍ خذمت تٍ صًرت الکتريویکی تا کلیک ريی  وماد کارتر را         

 یا ارتثاط تا متقاضی(                          )آدرس پست الکتريویک خذمت جُت پاسخگًیی پست الکتريویک:     

            در صًرت يجًد ارایٍ شمارٌ مرکس تماس یا تلفه گًیا تا کلیک ريی وماد ومایش دادٌ شًد  تلفه گًیا یا مرکس تماس:     

 )پیًوذ دریافت تروامٍ کارتردی ارائٍ خذمت ريی تلفه َمراٌ تلفه َمراٌ     

 پیام کًتاٌ ) شمارٌ ساماوٍ پیامکی ارائٍ خذمت در صًرت يجًد تا کلیک ريی وماد ومایش دادٌ شًد       

 (دفاتر پیشخًان لیست تاز شًوذٌ یا پیًوذ آدرس دفاتر ارایٍ خذمت یا    دفاتر ارایٍ خذمت یا دفاتر پیشخًان خذمات :      
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 (71157113111شناسه خدمت : ) گزینش و رسیدگی به شکایات مربوطه عنوان خدمت :                           

 

 ٍثاتت ) پيواًي ، قشاسدادي ، سٍصهضد ، خشيذ خذهت  داٍعلثاى ٍسٍد تِ خذهت اعن اص سسوي ٍ غيش سسوي يا غيشاهش گضيٌص 

فشهاًذاسيْا ٍ ضْشداسيْا ٍ ساصهاًْاي تاتعِ ٍ... دس ايي ّستِ تا تَجِ تِ  ٍ ٍاحذّاي تاتعِ اعن اصکاسکٌاى استاًذاسي (عٌاٍيي هطاتِ

 تشًاهِ ٍ ًشم افضاس ّواٌّگ کِ تَسظ ّيأت عالي گضيٌص سياست جوَْسي جْت اهش گضيٌص تْيِ ٍ اتلاغ ضذُ است اًجام هي ضَد.

ي پشًٍذُ تِ صَست غيش الكتشًٍيكي جْت اًجام فشآيٌذّاي ّستِ گضيٌص لزا کليِ هشاحل قاتل رکش است تا تَجِ تِ لضٍم داضت

تا صذٍس ٍ اتلاغ سأي ، استعلاهات ٍ ...ٍسٍد اعلاعات داٍعلة اص تطكيل پشًٍذُ ، ّستِ گضيٌص تا تَجِ تِ دستَسالعول ّاي اتلاغي

 دس تشًاهِ ٍ ًشم افضاس ّواٌّگ  ثثت ٍ رخيشُ هي ضَد. 

علاعات ٍ دادُ ّاي  هشتَط تِ هشاحل گضيٌص داٍعلة دس پايگاّْاي اعلاعاتي ثثت ٍ ضثظ هي گشدد ٍ ًيض استعلاهات لزا ّوِ ا

 هشتَعِ اص هشکض اسٌاد ٍ ّيأت عالي ًيض دس ّويي ًشم افضاس اًجام هي ضَد. 

ضيٌص تِ ايي دادُ ّا دستشسي دسخصَظ اضتشاک گزاسي دادُ ّا علاٍُ تش دتيشخاًِ ّستِ گضيٌص ، ٍصاست کطَس ٍ ّيأت عالي گ

 داسًذ.

دس ًْايت فشآيٌذ ّاي ّستِ گضيٌص هٌجش تِ صذٍس هجَص يا تِ عثاستي هٌجش تِ صذٍس سأي ٍ اتلاغ تِ دستگاُ هشتَعِ هي گشدد ٍ دس 

غ ٍ صَست صذٍس سأي هٌفي تا تِ عثاستي عذم هجَص تكاسگيشي يا اداهِ خذهت اص عشيق ّستِ تِ داٍعلة ٍ دستگاُ اداسي اتلا

صوي ساٌّوايي ٍ پاسخگَيي تِ داٍعلة چگًَگي دسخَاست تجذيذًظشتِ داٍعلة اعلاع دادُ هي ضَد. کِ هشاحل آى دس 

 ًوَداس اعلام ضذُ است.

استاب سجَع اعن اص  –ضوٌاً کليِ هشاحل گضيٌص ٍ فشآيٌذّاي عي ضذُ دس گضيٌص ٍ ضَاتظ ٍ قَاًيي حاکن هشتَط تِ گضيٌطگشاى 

ًحَُ سسيذگي تِ ضكايات دس صَست صذٍس سأي هٌفي  –تشاي تطكيل پشًٍذُ ، ًحَُ تكويل فشم پشسطٌاهِ فشدي هذاسک هَسد ًياص 

 اعلاع سساًي ضذُ است.    http://gozinesh.ostan-sm.irٍ... دس پَستال ّستِ گضيٌص تِ آدسس ايٌتشًتي  

 


